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日本で組めないシフトは無い

強みのポイント



「ほすぴタッチ」の
 コンセプト
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医師は患者を診てなんぼ
看護師は患者をケアしてなんぼ
介護士は入所者をケアしてなんぼ
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書類仕事や雑用が多すぎて、
自分がやるべき本来の仕事ができない…
働き手が足りない…



それ、本当に人間がやるべきですか？
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その仕事、AIに
やらせませんか？



「ほすぴタッチ」は病院の病院
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AIを医療・介護福祉
業界のコンシェルジュにする

彼らも助け
られたい
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これまで、シフト作成を自動化しようと企画して、思い通りに
ならなかった苦い経験をお持ちの方もいらっしゃるかもしれま
せん。

「ほすぴタッチ」は、勤務のルールや条件を、組織の事情にあ
わせて自由自在に設定ができますので、 “複雑でやっかいなシ
フト作成ほど威力を発揮する“という強みが特長です。

「日本で組めないシフトは無い」というキャッチコピーの由縁
です。

①複雑なシフト編成では国内随一

© シーライヴ株式会社 「ほすぴタッチ」 特許取得済み（特許第7324260号）

主な強み
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暗黙知 共有財産
従来、シフト作成者の頭の中にしかなかった勤務ルールを
「言語化」してクラウド上に保管し、組織の「共有財産」
にすることによって、シフト作成者が欠勤したり、退職し
ても引き続きシフト作成業務が続行可能。

組織の「事業継続：BCP」や「危機管理」において、目に
見えない威力を発揮します。

②「暗黙知」を組織の「共有財産」にする
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主な強み
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③ソフト利用ではなく、シフト作成代行

© シーライヴ株式会社 「ほすぴタッチ」 特許取得済み（特許第7324260号）

主な強み AI ✕ BPO
ビジネス・プロセス・アウトソーシング

当社で作成したシフト表を病院に納品

システムの納品
オペレーションは顧客

競合製品

完成した勤務表の納品
オペレーションは当社

  単なるSaaSではなく、アウトソーシングであることが唯一無二の強み
  自ずと病院や介護施設の人事情報が入手できる
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④人件費削減効果

© シーライヴ株式会社 「ほすぴタッチ」 特許取得済み（特許第7324260号）

主な強み
ビジネス・プロセス・アウトソーシング

1. 従来、シフト作成担当者の頭の中にしかなかったシフト作成条件の「暗黙知」が組織の「共有知」になる。
2. 当直などスタッフが敬遠するシフトについて、公平性がより担保されるようになり、不平不満が比較的和らぐ。
3. 「AIが作成した」というチーム内の新たな意識が、手作業時代のシフト作成担当者への不平不満に比べ和らぐ。

理論上可能な年間費 期待効果

660万円 92％減

※当社の経験則では、
7～9割の
人件費削減に成功

人件費的成果

観点 「ほすぴタッチ」導入により、勤務シフトの作成においてどの程
度の人件費的短縮効果があったか。

前提 1ヶ月間の薬剤部の勤務シフトを作成して、チーム内のスタッフに
公表するまでの人件費の比較。

算定式

従来
シフト作成する人数（シフト作成者の人
数） 約 3 名

１人あたりの時間単価（賞与など含む） 約 5,000 円

それに費やす1日あたりの時間 約 4 時間
作成から公表までの日数 約 10 日

のべ人件費 約 600,000 円
導入後

シフト作成する人数（シフト作成者の人
数） 約 1 名

１人あたりの時間単価（賞与など含む） 約 5,000 円

それに費やす1日あたりの時間 約 2 時間
作成から公表までの日数 約 5 日

のべ人件費 約 50,000 円

結果 絶対値 約 550,000 円の人件費削減が達成された。
相対値 約 92% の人件費削減が達成された。
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主な強みまとめ

業界では稀有なBPO対応 ソフトではなく完成した勤務シフト表を納品する
「丸投げ」レベルの手厚いサポート

カスタマイズ不要

複雑で厄介な勤務シフトほど威力を発揮
他社からの乗り換え顧客急上昇

勤怠管理とのCSV連携

個人間でのシフト交換 複数拠点間でのシフト対応

「暗黙知」を組織の「共有財産」にする
シフト作成者が退職しても引き続き続行可能（事業継続：BCP）
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2023年は法人化後25期目、創業26年目
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お問い合わせ先
オンライン相談（無料）

サポートセンター（各種お問い合わせ）

https://outlook.office365.com/book/Bookings@c-live.jp/

hospitouch@c-live.jp

カタログのダウンロード
https://hospi.ai/beginner/documents/

https://outlook.office365.com/book/Bookings@c-live.jp/
mailto:hospitouch@c-live.jp
https://hospi.ai/beginner/documents/


https://hospi.ai/

ご清聴ありがとうございました。
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